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Vidaus audito atlikimo motyvai

Administracinés nastos maZinimo priemoniy, vykdymo Neringos savivaldybéje (toliau -
Savivaldybé) 2019 metais vertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poZifiriais vidaus
auditas atliktas, atsizvelgiant j Centralizuotos vidaus audito tarnybos 2020 m. veiklos plang. Vidaus
auditas atliktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymu,
Centralizuotos vidaus audito tarnybos vidaus audito metodika ir kitais vidaus audity
reglamentuojandiais teisés aktais.

Vidaus audito vykdytojas
Vidaus auditg atliko Centralizuotos vidaus audito tarnybos vedéja Vida Baltokiene.

Vidaus audito laikotarpis. Audituojamas 2019 mety laikotarpis.

Audituojamas subjektas — Neringos savivaldybés administracija.

Vidaus audito apimtis:
Savivaldybés planavimo dokumentai — Savivaldybés 2019-2021 mety strateginis veiklos planas.
Savivaldybés lokaliniai teisés aktai:
v Savivaldybés tarybos 2019-01-31 sprendimas Nr. T1-9 ,,Dél Neringos savivaldybés 2019-2021
mety strateginio veiklos plano patvirtinimo* (su pakeitimais).
v Buhalterinés apskaitos duomenys ir kiti vidaus audito metu gauti su audituojama sritimi susije
dokumentai.

Atliekant vidaus auditg buvo laikomasi prielaidos, kad audituojami subjektai pateiké i§samig ir
objektyvia nuomone, o pateikti duomenys yra teisingi, dokumentai — i§samds ir galutiniai.

Vidaus audito tikslas

Jvertinti, kaip Savivaldybéje buvo vykdytos priemones, mazinan&ios administracineés nastos
mazinimg. 2019 m. balandZio 19 d. vidaus audito ataskaitoje Nr. VAT-1 (3.7 R 6.4) ir 2018 m.
balandzio 12 d. pateikty rekomendacijy igyvendinimo stebésena. Atliekant vidaus auditg buvo laikytasi
prielaidos, kad visi vidaus audito metu pateikti dokumentai yra i$samiis ir galutiniai, o vidaus audito
metu atliktos arba audituojamy subjekty pateiktos dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vidaus audito metodai

Vidaus auditas atliktas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito
jstatymu, Neringos savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais patvirtintais vidaus audito
metodika, CVAT nuostatais, vidaus auditoriy profesinés etikos taisyklémis, Lietuvos Respublikos
galiojandiais jstatymais bei kitais teisés aktais, vidaus auditoriaus profesinémis Ziniomis, patirtimi.
Vidaus auditas suplanuotas ir atliktas taip, kad pateikty pakankamus, patikimus ir tinkamus jrodymus
vidaus audito tikslui pasiekti. Dokumentai vidaus audito proceddroms atlikti gauti, pasinaudojant
vidaus administravimui skirta kompiuterizuoty dokumenty valdymo sistema ,,Kontora®, vertintos vidaus
kontrolés jgyvendinimo priemonés, tikrinami dokumentai, patvirtinantys faktinj vidaus kontrolés

procediiry vykdyma.
Vertinimo kriterijai
Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas (2012 m. lapkriéio 8 d. Nr. IX-2386)

(toliau — Administracinés nagtos mazinimo jstatymas);
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. vasario 23 d. nutarimas Nr. 213 ,,Dél administracingés

nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo*;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 , Dél administracinés nastos

fikio subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo®;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. gruodZio 15 d. nutarimu Nr. 1435, patvirtintos Strateginio

planavimo savivaldybése rekomendacijos;
Neringos savivaldybés tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimas Nr. T1-39 ,,Dél Neringos savivaldybés

2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®;
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» Neringos savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. spalio 16 d. jsakymas Nr.V13-562 ,.Dél
Neringos savivaldybés administracijos Centralizuotos vidaus audito tarnybos vidaus audito metodikos

patvirtinimo® .

ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO PRIEMONIU, REGLAMENTUOTU
SAVIVALDYBES STRATEGINIAME VEIKLOS PLANE, JGYVENDINIMAS

Pastebéjimai

Pateikiant informacija apie Lietuvos Respublikos administracinés na§tos maZinimo jstatymo'
(toliau — ANMI) nuostaty jgyvendinimg Neringos savivaldybéje buvo analizuotas Savivaldybés 2019-
2021 mety strateginis veiklos planas?® (toliau — Strateginis veiklos planas), kuriame numatytos priemonés
ANMI nuostaty jgyvendinimui. 2019 metais Strateginiame veiklos plane, kuris yra testinis, nenumatyta
naujy administracinés nas§tos mazinimo priemoniy.

2019-2021 m. strateginio veiklos plano Valdymo (01) programoje numatyti tikslai, uzdaviniai ir
priemoneés, nukreipti j administracinés nastos mazinima, siekiant vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo,
taikant vieno langelio principa.
3.2.1.1. Priemoné (Viesyjy paslaugy kokybés gerinimas, taikant vieno langelio princip3g).

Sig priemong sudaro dvi veiklos:

» vieSojo valdymo priemoniy tobulinimas;

Sios veiklos tolimesniam vykdymui 2019 metais nebuvo skirta 1€y, tame tarpe nenumatyta ES
léSomis dalinai finansuojamy projekiy.

» administracinés natos mazinimo priemoniy jgyvendinimas.

Siai veiklai jgyvendinti numatyta:

1) pasitalymus dél feisés akty keitimo teikti per Geresnio reguliavimo prieZidros komisijg
(GRPK, ANM jstatymo & str.), kuri, be kity ANM] numatyty uzduociy, vertina teisés akty
projektus ir galiojancius teisés aktus, kuriuose nustatyti informaciniai jpareigojimai
asmenims,

2) skelbti informacijg Neringos puslapyje (dienrastyje) ir savivaldybés internetingje svetaingje
www.neringa.lt, skatinant asmenis administracines paslaugas jsigyti naudojant internetg per
specializuotus portalus,

3) irengti kompiuterines vietas savivaldybés pastate (interesantams atlikti reikalingus veiksmus
praSant paslaugos bei gaunant rezultata).

3.2.1.1. priemonés jgyvendinimui numatyta veikla (administracinés nastos maZinimo priemoniy
igyvendinimas) 2019 mety Strateginio veiklos plano Valdymo (01) programoje. Veiklos vykdytojas
V. B., veiklos rodikliai: parengtu tvarky, vnt. — 1, jvykdyta-0.

Pazymétina, kad 2019-04-19 administracinés naStos mazinimo priemoniy, jtraukty j
Savivaldybés strateginj veiklos plang, vykdymo 2018 metais vertinimo vidaus audito ataskaitoje Nr.
VAT-1 (3.7. R 6.4.) buvo pateikta iSvada, kad 3.2.1.1. priemonés veiklos vykdytojas nurodytas
neteisingai, t. y. Savivaldybés Centralizuotos vidaus audito tarnybos vedéja, kuri tik vertina, kaip
vykdomos administracinés nastos mazinimo priemonés, bet ne vykdo administracinés nastos mazinimo
priemoniy jgyvendinimg. Ta pati klaida kartojasi ir 2019 mety Savivaldybés strateginiame veiklos

plane.

Nustatyta, kad pasitlymai dél teisés akty keitimo per Geresnio reguliavimo prieZiiiros komisija
(toliau - Komisija) nebuvo teikiami. Komisija pasitlymy dél administracinés naStos mazinimo
Savivaldybeje 2019 metais neteike.

! Lietuvos Respublikos administracinés na§tos mazinimo jstatymas (2012 m. lapkri¢io 8 d. Nr. XI-2386) ir jo pakeitimai.
2Neringos savivaldybés tarybos 2019-01-31 sprendimas Nr. T1-39 (su vélesniais pakeitimais)



Savivaldybés internetinéje svetainéje www.neringa.lt yra skelbiama informacija (vaizdinis,
reklaminis klipas), skatinanti gyventojus administracines paslaugas jsigyti, naudojant interneta per
specializuotus portalus. Savivaldybés pastate, kaip buvo 2019 metais planuojama, nejrengtos
kompiuterinés vietos, kad gyventojai galéty atlikti reikalingus veiksmus, prasant paslaugos bei gaunant

rezultata.

Pazangos stebéjimas

Savivaldybés administracijos direktoriui 2018 m. balandzZio 12 d. vidaus audito ataskaitoje?
pateiktos sekancios rekomendacijos:

I Rekomendacija. Administracijos direktoriui jpareigoti Savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy vedéjus, kurie yra administraciniy paslaugy vadovai, vadovaujantis nuo 2017-07-13
jsigaliojusio vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy rengimo tvarkos aprasu, perzitiréti
paslaugy teikimo apraSymus, o prireikus atnaujinti ne reGiau nei kartg per 3 ménesius, atsizvelgiant j
Savivaldybés veiklos ir teisés akty, reguliuojanéiy paslaugy teikimg, pakeitimus ir kitas aplinkybes.
Rekomendacija is dalies jgyvendinta.

2 _Rekomendacija. Administraciniy paslaugy apraSymuose pateikti aktualig informacija,
tiesiogines aktyvias nuorodas j paslaugos teikimg per PASIS. Rekomendacija nejgyvendinta.

Pastaba. Informacijq pateike 4 (keturi) administraciniai struktiriniai padaliniai (skyriai): §vietimo ir sporto,
socialinés paramos, kultiros, dokumenty valdymo ir iikio skyriai nurode, kad paslaugos teikimg per PASIS planuojama teikti
nuo 2019 mety, nors rekomendacijy’, pateikty 2018-04-12 vidaus audito ataskaitoje, jvykdymo terminas iki 2018-06-30.
Patikrinus Savivaldybes svetainéje teikiamy administraciniy paslaugy aprasymus nustatyta, kad ligi Siol paslaugy

aprasymuose néra aktyvios tiesioginés nuorodos j paslaugos teikimg per PASIS (pvz., hitp://lietuva.gov.lt/lt/leidimo-irengti-
isorine-reklama-savivaldybes-teritorijoje-isdavimas-77:9304. html). Si nuostata numatyta Viesyjy administraciniy paslaugy

teikimo apraSymy rengimo tvarkos aprasol2 p. *

3 Rekomendacija. Vadovaujantis VieSyjy ir administraciniy paslaugy apraso 8.18.1 ir 8.19.2
punktais jkelti ] Savivaldybés svetaine teikiamy paslaugy schemas elektroniniu ir neelektroniniu bidu.
Rekomendacija i§ dalies jgyvendinta.

4 Rekomendacija. Vadovaujantis L R administracinés na§tos mazinimo jstatymo 3 straipsniu
Savivaldybés strateginj veiklos plang papildyti Jstatyme numatomomis administracinés nastos maZinimo
priemonémis (pvz.: tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus
informacinius jsipareigojimus, kuriy uZdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas
sudaro nepagrijsty nepatogumy ir kt.) ir uZtikrinti jy jgyvendinima. Rekomendacija nejgyvendinta.

5 Rekomendacija. Parengti Savivaldybés administracinés na§tos mazinimo priemoniy plang prie
Savivaldybés strateginio veiklos plano. Administracinés nastos mazinimo priemoniy plane turi bati
numatytos priemonés, atsizZvelgiant | Administracinés nas$tos maZinimo jstatymo 3 straipsnio nuostatas.
Rekomendacija nejgyvendinta.

Pastaba. Savivaldybes strateginio planavimo darbo grupéje® nusprendus teikti Savivaldybés administracinés
nastos mazinimo priemoniy plang, kaip priedg prie Savivaldyvbés strateginio veiklos plano, iSsamiau biity pateikiama
informacija apie priemones, kurios pagal ANMJ 3 str. 1 d. turi biti taikomos, t. y. :

1) esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

2) proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;

3) institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

4) informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;

5) i§samios informacijos ir konkre&iy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti pateikimas;

6) teisés akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

7) teisés akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

8) Europos Sajungos teisés akty, perkeliamy j nacionaling teise, administracinés nastos jvertinimas;

9) tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius jpareigojimus, kuriy

uZdedama administraciné nasta néra didel¢, tadiau jy vykdymas sudaro nepagrjsty nepatogumy.
3 Administracinés nagtos maZinimo priemoniy, jtraukty j savivaldybés strateginj veiklos plana, vykdymo vertinimas 2017 m.
4LR vidaus reikaly ministro 2017-07-11 jsakymas Nr. IV-497 (nauja redakcija) Vie$yjy administraciniy paslaugy teikimo
apraSymy rengimo tvarkos apra$as
> AD] Nr. V13-211, 2018-04-24 ,Rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje dél administracinés nastos maZinimo
priemoniy, jtraukty j savivaldybés strateginj veiklos plang
¢ AD] dél Neringos savivaldybés administracijos direktoriaus 2020-03-25 jsakymo Nr. V13-128 , Dél strateginio darbo grupés®



Savivaldybés administracijos direktoriui 2019 m. balandzio 19 d. vidaus audito ataskaitoje*
pateiktos sekanc¢ios rekomendacijos:

1 Rekomendacija. Vadovaujantis L R administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsniu
papildyti 2019-2021 m. Savivaldybés strateginj veiklos plang jstatyme numatomomis administracinés
na$tos mazinimo priemonémis. Rekomendacija nejgyvendinta.

2 Rekomendacija. Atsizvelgiant | 2018-12-21 Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
Nr. V13-715 patvirtinta administraciniy paslaugy sarasg, ikelti i Savivaldybés svetainés (www.neringa.lt)
rubrikg ,,Paslaugos, vieSosios administracinés paslaugos® triikkstamas administracines paslaugas.
Rekomendacija i§ dalies jgyvendinta.

3 Rekomendacija. Prie savivaldybés interneto svetainéje jkelty administraciniy paslaugy apraSymy
patalpinti nuorodas j elektroninius portalus, per kuriuos interesantai galéty elektroniniu bidu tvarkyti
paslaugas bei triikstamas grafines biitiny veiksmy, atliekamy teikiant administracines paslaugas, sekos
schemas. Rekomendacija is dalies jgyvendinta.

4. Rekomendacija. Nuo 2018 mety liepos 1 d. jsigaliojus naujos redakcijos Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymui, Savivaldybes interneto svetainéje perZiuréti jkeltas administracines paslaugas,
susijusias su minéto jstatymo pakeitimais. Rekomendacija nejgyvendinta.

> Pastaba. Nuo 2018 m. liepos 1 d. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba tapo centrine
valstybine vaiko teisiy apsaugos institucija, todéel Savivaldybéje dirbantys Vaiko teisy apsaugos ir jaunimo reikaly
skyriaus valstybés tarnautojai tapo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojais. Ligi Siol Savivaldybés interneto svetainéje pateiktos 7 (septynios)
administracinés paslaugos su paslaugos teikimo aprasymu, kurias. pasikeitus teisinei bazei, reikéjo eliminuoti,
kadangi Savivaldybés administracija nebeteikia interneto svetainéje nurodyty administraciniy paslaugy.

5. Rekomendacija. Organizuoti ir atlikti apklausq savivaldybes interneto svetainéje bei jvertinti
administracine nastg asmenims, besikreipiantiems dél administraciniy paslaugy  suteikimo.
Rekomendacija nejgyvendinta.

ISvada

Apibendrinant 2018-2019 m. Neringos savivaldybés administracijos vykdytas administracinés nastos
maZinimo priemones, darytina i§vada, kad i§ pateikty 10 rekomendacijy tik 40 proc. rekomendacijy
jgyvendinta.

Rekomendacijos

1. Vadovaujantis Savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-12-21 jsakymu Nr. V13-715, patvirtintu
administraciniy paslaugy sarasu ir atsizvelgiant j Tipinj savivaldybiy teikiamy administraciniy paslaugy
sarasa, Savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy (skyriy) vedéjams, kurie yra administraciniy
paslaugy vadovai, perzitiréti paslaugy teikimo apra§ymus ir reikalui esant, atnaujinti bei parengti.

2. Vadovaujantis vidaus reikaly ministro 2017-07-11 jsakymu Nr. IV-497 (nauja redakcija) patvirtintu
viesyjy administraciniy paslaugy teikimo apra§ymy rengimo tvarkos apra$o 12 punktu, administraciniy
paslaugy apraSymuose pateikti aktualig informacija, tiesiogines aktyvias nuorodas j paslaugos teikimg per
PASIS.

3.Vadovaujantis vidaus reikaly ministro 2017-07-11 jsakymu Nr. IV-497 (nauja redakcija) patvirtintu
vie$yjy administraciniy paslaugy teikimo aprasymy rengimo tvarkos apraso 8.18.1 ir 8.19.2 punktais jkelti
i Savivaldybés svetaine trilkstamas teikiamy paslaugy schemas elektroniniu ir neelektroniniu budu.
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4. Atsizvelgiant j tai, kad nuo 2018-07-01, jsigaliojus naujos redakcijos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymui, Savivaldybés administracija nebeteikia administraciniy paslaugy, susijusiy su vaiko teisiy
apsauga, biitina minétas administracines paslaugas eliminuoti i§ Savivaldybés interneto svetaineés.

5. Koreguoti Savivaldybés 2020-2022 m. strateginj veiklos plang, parengiant Savivaldybés
administracinés nastos mazinimo priemoniy plang, kaip priedg prie Savivaldybeés strateginio veiklos
plano, numatant plane Administracinés na$tos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje nurodytas

administracinés nastos mazinimo prieimones.

Centralizuotos vidaus audito tarnybos vedéja / Vida Baltokiené



