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1 Įvadas

Šios darbo dalies tikslas - pateikti įvaizdžio strategijos ir viešinimo veiksmų planą penkiems metams, kuriame:

· Numatomi strategijos įgyvendinimo etapai

· Aprašomi kiekvieno etapo metu numatyti vykdyti darbai, jų apimtis, numatomi pasiekti rezultatai bei atlikimo terminai

· Pateikiamas strategijos įgyvendinimo  kontrolės mechanizmo aprašymas, pateikiama informacija , kaip bus užtikrinami kokybės reikalavimai  bei terminų laikymasis

Ankstesnėse darbo dalyse buvo atlikta esamos situacijos analizė ir tyrimai, suformuota Neringos įvaizdžio strategija, sukurtas prekės ženklas (firminio stiliaus vadovas).

Rengiant įvaizdžio strategijos ir viešinimo veiksmų planą, siūlome išskirti tokius etapus:

· Parengtos Neringos įvaizdžio strategijos ir Neringos prekės ženklo pristatymas tikslinėms auditorijoms

· Rinkodaros priemonių atnaujinimas pagal Neringos įvaizdžio strategiją (parengta atsižvelgiant į KTIC „Agila“ nuolat vykdomą veiklą, „Neringos turizmo rinkodaros priemonių planą 2007 metams“).

· Tyrimai ir analizė.
2 I ETAPAS: NERINGOS ĮVAIZDŽIO STRATEGIJOS PRISTATYMAS TIKSLINĖMS GRUPĖMS

Šio etapo pagrindinis tikslas – pasiekti, kad parengta Neringos įvaizdžio strategija būtų aktyviai naudojama.  Svarbu, kad būtų naudojama ne tik „formos“ dalis, t.y. prekės ženklas bei firminio stiliaus vadovas, bet ir įvaizdžio strategijos turinys, ypač ta dalis, kurioje apibrėžta kokios žinios turėtų būti transliuojamos skirtingoms tikslinėms grupėms.

Pagrindiniai Neringos įvaizdžio strategijos naudotojai gali būti šie:

1. Neringos savivaldybės darbuotojai
2. KTIC „Agila“

3. Neringos bendruomenė ir Neringos verslininkai.

1. Tikslas. Pasiekti, kad Neringos savivaldybės darbuotojai, Neringos bendruomenė, Kuršių nerijos nacionalinio parko direkcijos darbuotojai naudotų parengtą įvaizdžio strategiją, prekės ženklą ir firminio stiliaus vadovą

1.1. Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos pristatymas

1.1.1. priemonė. Surengti Neringos įvaizdžio strategijos pristatymą tikslinėms grupėms. Esant galimybei rengti atskirus pristatymus Nidoje, Preiloje, Pervalkoje, Juodkrantėje.
1.1.2. priemonė. Išplatinti prekės ženklo naudojimo aprašą (firminio stiliaus vadovą) tikslinėms grupėms
1.2. Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos naudojimas 

1.2.1. priemonė. Peržiūrėti savivaldybės viešinimo ir rėmimo veiklas ir numatyti lėšas Neringos prekės ženklo naudojimui (įskaitant interneto svetainę, suvenyrų gamybą, informacines priemones ir panašiai) 
1.2.2. priemonė. Atnaujinti interneto svetainę www.neringa.lt, naudojant Neringos prekės ženklą
1.2.3. priemonė. Pagaminti naują miesto atributiką, naudojant Neringos prekės ženklą

1.2.4. priemonė. Bendraujant su Neringos bendruomene ir verslininkais išlaikyti įvaizdžio strategijoje apibrėžtų komunikuojamų žinių esmę.
1.2.5. Priemonė. Parengti ir paskelbti Neringos įvaizdžio strategijos, firminio stiliaus vadovo ir prekės ženklo naudojimo ir platinimo tvarką.

2. Tikslas. Pasiekti, kad KTIC „Agila“ aktyviai naudotų parengtą įvaizdžio strategiją ir  prekės ženklą 
2.1. Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos panaudojimas
2.1.1. priemonė. Atnaujinti KTIC „Agila“ vykdomą turizmo rinkodaros priemonių planą, įtraukiant Neringos įvaizdžio strategijos ir prekės ženklo naudojimą, numatyti tam reikalingą finansavimą. 
2.1.2. priemonė. Atnaujinti KTIC „Agila“ administruojamos turizmo informacijos svetainės www.visitneringa.com apipavidalinimą, pritaikant Neringos įvaizdžio strategijos sprendinius.

3. Tikslas. Pristatyti Neringos įvaizdžio strategiją regioninei ir nacionalinei žiniasklaidai, siekiant pritraukti žiniasklaidos dėmesį prieš naują turizmo sezoną.
3.1. Uždavinys. Prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymas vietos ir regiono žiniasklaidai.

3.1.1. Priemonė.  Surengti spaudos konferenciją vietos ir regiono žiniasklaidai

3.1.2. Priemonė. Pakviesti vietos ir regiono žiniasklaidos atstovus į prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymus bendruomenei.

3.2. Uždavinys.  Prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymas nacionalinei žiniasklaidai.

3.2.1. Surengti prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymo spaudos konferenciją nacionalinei žiniasklaidai

3.2.2. Surengti tarptautinę konferenciją (kaip numatyta projekte) dėl Neringos prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymo.

3 II ETAPAS: RINKODAROS PRIEMONIŲ ATNAUJINIMAS IR PLĖTRA
Šio etapo pagrindinis tikslas – naudoti parengtą Neringos įvaizdžio strategiją atnaujinant ir plėtojant Neringos  rinkodaros priemones, orientuotas į turistus ir poilsiautojus iš užsienio, iš Lietuvos.
1. Tikslas.  Gerinti Neringos rinkodarą, taip padidinant Neringos žinomumą, formuojant Neringos miesto įvaizdį. 
1.1. Uždavinys. Veiksmingai planuoti rinkodaros veiklą. Nors pastaruoju metu savivaldybės veiklos planavimui užtenka metinio veiksmų plano, tačiau pačiam rinkodaros organizavimui būtina vertinti Neringos turizmo plėtros eigą, naudojamų rinkodaros priemonių veiksmingumą, pokyčius turizmo rinkose. Šiai veiklai reikėtų naudoti analizės rezultatus, kurie bus gauti įgyvendinus III etapą – atlikus Neringos turizmo išteklių ir rinkų tyrimus.

1.1.1. priemonė. Rengti kasmetinius rinkodaros planus, kuriuose būtų apibendrinami rinkotyros rezultatai ir numatomos metinės priemonės. Be teikiamo veiksmų plano, būtina parengti rinkos analizę, įvertinti turizmo paslaugų augimą ir naujų atsiradimą.

1.1.2. priemonė. Nuolat, ne rečiau kaip kartą per metus peržiūrėti įgyvendinamą planą, jei reikia, koreguoti priemones ir jų įgyvendinimą. Turizmo padėtis labai priklauso nuo išorinių veiksnių, kartais susijusių su palankiomis aplinkybėmis – tai naujų svarbių išteklių atsiradimas, nenumatytos, netikėtai atsiradusios galimybės; kartais ir su nemaloniomis aplinkybėmis, į kurias tenka skubiai reaguoti, kad nenukentėtų miesto turistinis įvaizdis. Veiksmų plano peržiūra parodytų ir naudojamų priemonių veiksmingumą, jei būtina, reikiamas priemones būtų galima modifikuoti.
1.2. Uždavinys. Siekti, kad Neringa būtų pristatome visose miestui svarbiose tarptautinėse parodose ir verslo misijose. Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose yra viena iš veiksmingiausių priemonių pristatyti turistines vietoves užsienio šalių rinkoms, kurios tai vietovei yra svarbios. Daugybė nacionalinių ir vietos turizmo organizacijų kovoja dėl būsimų turistų dėmesio įrengdamos įmantrius stendus, organizuoja įvairias pramogas siekdamos patraukti lankytojų dėmesį. Parodos būna viešos – publikai – ir profesionalios, kur dalyvauja tik turizmo organizacijų ir verslo atstovai. Lietuvai atstovaujama tiek vienose, tiek ir kitose parodose. Daugiausia atstovavimu Lietuvai tarptautinėse parodose rūpinasi Valstybinis turizmo departamentas, stendus užsako Departamentui pavaldi Lietuvos turizmo plėtros agentūra. Taip organizuojamas dalyvavimas apie dvidešimtyje parodų per metus daugelyje Europos šalių ir tolimose rinkose. Be Turizmo departamento, savarankiškai mugėse dalyvauja ir kelionių organizatoriai, ir viešbučiai. Jei parodose dalyvauja tik verslas, Neringos  savivaldybė gali aprūpinti įmones dalomąja medžiaga, taip būtų išnaudojamos miesto pristatymo galimybės. Šioje srityje turėtų būti dedama daugiau pastangų, kad kiekviena galimybė parodyti miesto turizmo išteklius būtų išnaudota.

1.2.1. priemonė. Dalyvauti svarbiausiose turizmo parodose su bendru Lietuvos arba atskiru Neringos stendu. Panaudoti parodos stendams firminio stiliaus vadove pateiktą parodinio stendo dizaino sprendimą su apipavidalinimu. 
1.2.2. priemonė. Dalyvauti Lietuvos turizmo departamento Lietuvoje organizuojamose tarptautiniuose renginiuose .
1.2.3. priemonė. Parengti ir pateikti medžiagą apie Neringą toms organizacijoms, kurios dalyvauja svarbiose parodose. Turizmo verslas specializuojasi ir renkasi nišas, dalyvaudamas parodose, kur visavertis Neringos savivaldybės atstovavimas nebūtų tikslingas, tačiau kas kartą pateikta medžiaga apie Neringą praplėstų miesto prezentacijos ribas ir, be abejo, padėtų Neringos verslui pasiekti konkurencinį pranašumą prieš kitų šalių kompanijas
1.2.4. priemonė.  Dalyvauti Lietuvoje vykstančiose turizmo parodose, pateikiant informaciją, aktualią Lietuvos poilsiautojams, vienadieniams lankytojams,  turistams ir verslininkams.
1.3. Uždavinys.  Plėsti leidinių apie Neringą leidybą, kad būtų pasiektos visos tikslinės grupės pakankamais tiražais.  Leidiniuose naudoti Neringos perkės ženklą, jų turinys turi atspindėti Neringos įvaizdžio strategijoje numatytas tikslinėms grupėms komunikuojamas žinias.
1.3.1. priemonė.  Parengti prioritetinių leidinių grupių sąrašą įvertinant tiražus įvairiomis kalbomis. Miesto turizmo galimybėms pristatyti būtini leidiniai skirstomi į įvaizdžio formavimo, atskirų  turizmo išteklių kategorijų (pvz. aktyvaus turizmo, vandens turizmo, poilsio, kultūrinio turizmo) ir informacinius lankstinukus su konkrečia informacija apie paslaugas. Sąrašą peržiūrėti ir atnaujinti ne rečiau kaip vieną kartą metuose, įvertinant reikiamus pakeitimus.

1.3.2. priemonė.  Išleisti ir išplatinti leidinius tikslinėms grupėms.   Užsienio turistų tikslinei grupei leidiniai ir informacija apie Neringą galėtų būti platinami per Lietuvos ambasadas, Turizmo informacijos centrus užsienyje, užsienio šalių kelionių agentūroms, konkreti informacija apie renginius ir pramogas – pačioje Neringoje (KTIC, viešbučiai, kitos nakvynės vietos per vietos bendruomenę ir smulkius verslininkus).  Lietuvos turistams, vienadieniams lankytojams ir poilsiautojams – Lietuvos turizmo informacijos centruose, informacija apie renginius ir pramogas – pačioje Neringoje (KTIC, viešbučiai, kitos nakvynės vietos per vietos bendruomenę ir smulkius verslininkus).
1.4. Uždavinys.  Gerinti Neringos pristatymą užsienio ir vietos žiniasklaidoje. Redakcinė medžiaga bet kuriose žiniasklaidos priemonėse yra patikimesnė už apmokėtą reklamą. Daugelis leidinių pasirengę siųsti žurnalistus į užsienio šalis, jei bus apmokėta kelionė, ir tokiu atveju straipsniai dažniausiai paskelbiami. Kartais, kad informacija patektų į žiniasklaidą, užtenka parengti ir išsiųsti pranešimą spaudai apie įdomesnį įvykį. 

1.4.1. priemonė. Parengti žiniasklaidos kontaktų duomenų bazę. Ne visada žurnalistai palankiai apibūdina aplankytą šalį, tad kai kurių vietovių turizmo organizacijos turi savo draugų žurnalistų klubus ir žino, kad tokie svečiai apsilankę šalyje ar mieste tikrai parašys palankų straipsnį. KTIC „Agila“ ar savivaldybės viešųjų ryšių specialistai privalo kaupti palankių žurnalistų duomenų bazę ir, jei reikia, kviestis juos parodyti turizmo plėtros naujienų. 

1.4.2. priemonė. Organizuoti pažintinius žurnalistų turus į Neringą ir prisidėti prie kitų organizacijų rengiamų turų įgyvendinimo. Turint žurnalistų duomenų bazę reikėtų į svarbius Neringos renginius atsivežti žurnalistus, parodyti jiems ne tik renginį, bet ir svarbiausius turistinius miesto privalumus, aišku, atsižvelgiant į žiniasklaidos priemonės, kuriai atstovauja žurnalistas, prioritetus. Dalis žurnalistų labiau linkę rašyti apie konkrečius maršrutus per visą Lietuvą ar Baltijos regioną. Tuomet reikėtų derinti savo veiksmus su kitų vietovių organizacijomis, pagal galimybes išlikti lyderiu, jei reikia, prisidėti prie kitų institucijų organizuojamų priemonių.
1.4.3. priemonė. Kaupti ir analizuoti publikacijas apie Neringą. Jei publikacija nepalanki, imtis kontrpriemonių siekiant, kad nenukentėtų Neringos įvaizdis. Analizuodamas publikacijas KTIC „Aglila“ gali įvertinti savo duomenų bazės kaupimo ir pažintinių turų organizavimo rezultatus. Jei publikacijos nepalankios, įvertinus galimą žalą reikėtų organizuoti palankias publikacijas apie įvardytą regioną.
1.4.4. priemonė. Kaupti ir platinti užsienio žurnalistams bei kelionių organizatoriams Neringos nuotraukas. Ne visi žurnalistai atvyksta tuo laiku, kuris yra geriausias fotografuoti, o Neringa turėtų būti rodoma patraukliai, todėl geriausias sprendimas – turėti savo nuotraukų kolekciją, kuria galima leisti naudotis žurnalistams. Tokių nuotraukų dažnai prireikia ir užsienio kelionių organizatoriams, įtraukiantiems Neringą į savo produktus. Geriausiai būtų atrinkti tokias Neringos nuotraukas, kurios komunikuoja Neringos įvaizdžio strategijoje apibrėžtas žinias.
1.4.5. priemonė.  Inicijuoti straipsnius apie Neringą.  Užsienio turistų grupei – inicijuojami straipsniai užsienio žiniasklaidoje. Lietuvos turistų tikslinei grupei – inicijuojami straipsniai Lietuvos žiniasklaidoje, rengiami straipsniai apie Neringą teminėse interneto svetainėse.  Lietuvos verslininkų ir investitorių grupei ir Užsienio verslininkų ir investitorių grupei – inicijuojami straipsniai šiose auditorijose populiarioje žiniasklaidoje.

1.4.6. priemonė.  Nuolat rengti pranešimus spaudai. Pranešimai spaudai turėtų būti rengiami skirtingoms tikslinėms auditorijoms – verslininkams, turistams, poilsiautojams, vienadieniams lankytojams, vietos bendruomenei.   Kaupti informaciją ir analizuoti, ar šie pranešimai išplatinami žiniasklaidos. 
1.5. Uždavinys. Gerinti Neringos pristatymą internete

1.5.1. priemonė.  Atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com apipavidalinimą naudojant sukurtą Neringos prekės ženklą ir kitus firminio stiliaus vadove pateiktus sprendimus.

1.5.2. priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą užsienio turistams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.

1.5.3. priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą Lietuvos turistams, poilsiautojams, vienadieniams lankytojams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.

1.5.4. priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą užsienio verslininkams ir investuotojams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.

1.5.5. priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą Lietuvos verslininkams ir investuotojams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.

1.6. Uždavinys. Pagerinti Neringos rėmimą.

1.6.1. priemonė. Atnaujinti Neringos savivaldybės užsakomus suvenyrus, miesto atributiką, panaudojant Neringos prekės ženklą ir kitus firminio stiliaus vadovo sprendimus.

1.6.2. priemonė. Įvertinti rėmimo suvenyrų poreikį.  Pasinaudojus atliekamų apklausų rezultatais būtina įvertinti, kokie suvenyrai būtų įsimintini ir patrauklūs įtakingiems Neringos svečiams, parodų, kur pristatoma Neringa, lankytojams. Tada galima spręsti apie suvenyrų poreikį ir nuolat atnaujinti rėmimo priemones.

4 III ETAPAS: TYRIMAI IR ANALIZĖ

Geriausia priemonė įvaizdžio strategijos įgyvendinimo  kontrolei – kiekybinių ir kokybinių tyrimų atlikimas, jų rezultatų analizė ir atitinkamas strategijos įgyvendinimo koregavimas. 
Siekiant pasitikrinti įvaizdžio strategijos įgyvendinimo efektyvumą, siūlome atlikti tyrimus, kurie padėtų išsiaiškinti:

1. ar vietos bendruomenė ir verslininkai naudoja įvaizdžio strategijos įgyvendinimo priemones

2. ar Neringos įvaizdis pasikeitė reikiama linkme ir kaip pasikeitė vietos bendruomenės, Lietuvos turistų, užsienio turistų, tarpe (atliekant kokybinius tyrimus, ir kaip  atskaitos duomenis pasikeitimo vertinimui naudojant šios įvaizdžio strategijos rengimo metu atliktus Neringos įvaizdžio kokybinių tyrimų rezultatus)
3. ar Neringos įvaizdis pasikeitė Lietuvos verslininkų tarpe

Siekiant aiškaus vaizdo, kartu būtina atlikti tyrimus, kurie padėtų išsiaiškinti kaip keičiasi Neringos turizmo infrastruktūra ir ištekliai, ar jų būklės kitimas teigiamai / neigiamai įtakoja įvaizdžio strategijos efektyvumą.

1. Tikslas.  Įvertinti padėtį turizmo rinkose ir Neringos turizmo produkto paklausą bei pasiūlą.
1.1. Uždavinys.  Įvertinti padėtį turizmo rinkose ir Neringos turizmo produkto paklausą.

1.1.1. priemonė.  Kasmet vykdyti Neringoje apsilankančių turistų apklausas, siekiant įvertinti turistų poreikių dinamiką. Šie duomenys reikalingi ne tik pačiai savivaldybei, bet ir investuotojams, galintiems praplėsti Neringos turizmo paslaugų infrastruktūrą, ir turizmo verslui, stebinčiam rinkų dinamiką, investuojančiam į Neringos ir savo produkto rinkodarą. Tokie duomenys reikalingi ir užsienio turizmo kompanijoms, besidominčioms, ar verta įtraukti Neringą į savo produktus.

1.1.2. priemonė. Tirti kelionių, skatinamojo turizmo ir konferencijų organizatorių poreikius, susijusius su kelionių į Neringą planavimu ir organizavimu. Būtina tirti ne tik Lietuvos, bet ir užsienio kelionių organizatorių poreikius. Tada miestas gali aprūpinti įmones reikalinga informacija, suteikti kitą rinkodarinę paramą. Bent viena profesionalų apklausa per metus duotų veiksmingų rezultatų, kurie padėtų savivaldybei įtakoti padėtį turizmo rinkose.
1.2. Uždavinys. Įvertinti Neringos turizmo produkto ir išteklių plėtrą.
1.2.1. priemonė. Analizuoti turizmo paslaugų plėtrą, įvertinti numatomus paslaugų poreikius.Tokių duomenų kaupimas, analizė ir sklaida padėtų investuotojams orientuotis rinkoje, apsispręsti dėl verslo plėtros. Būtina kasmet rengti turizmo paslaugų raidos apžvalgą, kurią būtų galima platinti visais galimais Lietuvos ir užsienio kanalais.
1.2.2. priemonė. Analizuoti turizmo objektų (lankytinų vietų, maršrutų ir kt.) ir kultūros išteklių raidą ir galimybes juos pritaikyti turizmo plėtrai. Kultūros, gamtos, sporto ir kiti ištekliai, nors ir tiesiogiai nesusiję su paslaugomis, turi didelės įtakos turizmo raidai, todėl būtina nuolat vertinti padėtį šioje srityje. Svarbu įvertinti naujų kultūrinių pramogų atsiradimą ir kultūros (senųjų amatų, folkloro ir pan.) apraiškas per renginius, kurie gali būti panaudojami turizmui.
1.2.3. priemonė. Tirti turizmo infrastruktūros plėtrą ir naujų infrastruktūros projektų poreikius.  Dauguma miesto infrastruktūros įrengiama savivaldybės jėgomis, dalis - investuotojų. Infrastruktūros gerinimas gali turėti įtakos turizmo srautams, todėl būtina stebėti infrastruktūros plėtros padėtį, analizuoti turizmo plėtrą ribojančius infrastruktūros trukdžius. Atitinkami savivaldybės padaliniai arba, jei reikia, valstybės institucijos turi būti informuojamos apie infrastruktūros gerinimo poreikį.

1.3. Uždavinys.  Rengti kokybinius tyrimus, Neringos įvaizdžio strategijos įgyvendinimo vertinimui.
1.3.1. priemonė. Kasmet rengti analogiškus įvaizdžio strategijos kūrimo metu atliktiems fokus grupių tyrimus (Neringos gyventojų, Neringos verslininkų, Lietuvos turistų ir poilsiautojų).  Šie tyrimai padės išsiaiškinti ar Neringos įvaizdis pasikeitė reikiama linkme ir kaip pasikeitė vietos bendruomenės, Lietuvos turistų, užsienio turistų, tarpe. Atliekant kokybinius tyrimus, ir kaip  atskaitos duomenis pasikeitimo vertinimui naudojant šios įvaizdžio strategijos rengimo metu atliktus Neringos įvaizdžio kokybinių tyrimų rezultatus.

1.3.2. priemonė. Dalyvaujant turizmo parodose užsienyje rengti Neringos žinomumo tyrimus / apklausas, kurie parodytų Neringos žinomumo kitimo tendencijas.  Kaip atskaitos duomenis žinomumo kitimo palyginimui būtų galima panaudoti šios įvaizdžio strategijos rengimo metu atliktos ekspertų iš užsienio šalių apklausos rezultatus. 
5 Priemonių planas 
	Nr.
	Priemonės pavadinimas
	Planuojami veiksmai
	Veiksmų įgyvendinimo terminai (metai)
	Vykdytojai, partneriai
	Vertinimo kriterijus
	Matavimo vienetai
	Laukiamas rezultatas

	I ETAPAS: NERINGOS ĮVAIZDŽIO STRATEGIJOS PRISTATYMAS TIKSLINĖMS GRUPĖMS

	1.1. Tikslas. Pasiekti, kad Neringos savivaldybės darbuotojai, Neringos bendruomenė, Kuršių nerijos nacionalinio parko direkcijos darbuotojai naudotų parengtą įvaizdžio strategiją, prekės ženklą ir firminio stiliaus vadovą



	1.1.1 Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos pristatymas

	1.1.1.1
	Priemonė. Surengti Neringos įvaizdžio strategijos pristatymą tikslinėms grupėms. Esant galimybei rengti atskirus pristatymus Nidoje, Preiloje, Pervalkoje, Juodkrantėje.


	Susitikimų organizavimas, kvietimų platinimas, susitikimų pravedimas
	2008
	Projekto „Neringos verslo, turizmo, poilsio ir kultūros paslaugų įvaizdžio formavimo strategijos bei prekės ženklo parengimas ir pristatymas 
	Pristatymuose dalyvavusių asmenų skaičius
	dalyviai
	Neringos savivaldybės administracijos, KTIC “Agila”, KNNP direkcijos darbuotojai, Neringos bendruomenė supažintina su Neringos įvaizdžio strategija, prekės ženklu, jų naudojimo tvarka ir galimybėmis 

	1.1.1.2
	priemonė. Išplatinti prekės ženklo naudojimo aprašą (firminio stiliaus vadovą) savivaldybės darbuotojams
	Firminio stiliaus vadovo patalpinimas (el. versija) savivaldybės IT tinkle, išplatinti potencialiems naudotojams arba patalpinti www.neringa.lt pagal sukurtos naudojimo tvarkos nustatytas taisykles, arba CD išplatinimas
	2008
	Projekto „Neringos verslo, turizmo, poilsio ir kultūros paslaugų įvaizdžio formavimo strategijos bei prekės ženklo parengimas ir pristatymas 
	Neringos įvaizdžio pasiekiamumas per internetą. Išplatinti CD
	Vnt. CD arba patalpinimas į www.
	Neringos prekės ženklas ir firminio stiliaus vadovas patogiai pasiekiamas potencialiems jo vartotojams

	1.1.2 Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos panaudojimas savivaldybėje

	1.1.2.1
	priemonė. Peržiūrėti savivaldybės viešinimo ir rėmimo veiklas ir numatyti lėšas Neringos prekės ženklo naudojimui (įskaitant interneto svetainę, suvenyrų gamybą, informacines priemones ir panašiai) 
	Pagal savivaldybės tvarką numatyti lėšas
	2008
	Atsakingi savivaldybės darbuotojai, inicijuoja projekto komanda
	Patvirtinta lėšų suma
	litai
	Sklandi prekės ženklo ir firminio stiliaus vadovo naudojimo pradžia

	1.1.2.2
	priemonė . Atnaujinti interneto svetainę www.neringa.lt, naudojant Neringos prekės ženklą
	Konsultacijos su svetainę kūrusia / administruojančia bendrove dėl techninių galimybių svetainės atnaujinimui, paslaugų įsigijimas
	2008
	IT paslaugų teikėjai
	Neringos savivaldybės interneto svetainėje matomas Neringos prekės ženklas
	Atnaujinta interneto svetainė
	Sklandi prekės ženklo ir firminio stiliaus vadovo naudojimo pradžia

	1.1.2.3
	priemonė. Pagaminti naują miesto atributiką, naudojant Neringos prekės ženklą
	Įvertinti šiuo metu savivaldybės naudojamą miesto atributiką (rėmimo priemones), ar jos atitinka Neringos įvaizdžio strategiją.  Užsakyti naujas rėmimo priemones, atitinkančias Neringos įvaizdžio strategiją , naudojant Neringos prekės ženklą.  
	2008 – 2012, kasmet
	Atsakingi savivaldybės darbuotojai
	Platinamos miesto atributikos (rėmimo suvenyrų) kiekis
	Vnt.
	Sklandi prekės ženklo ir firminio stiliaus vadovo naudojimo pradžia, vėliau prekės ženklo įtvirtinimas

	1.1.2.4.
	priemonė. Bendraujant su Neringos bendruomene ir verslininkais išlaikyti įvaizdžio strategijoje apibrėžtų komunikuojamų žinių esmės
	Po įvaizdžio strategijos pristatymo savivaldybės darbuotojams, viešųjų ryšių specialistai turėtų stebėti ar savivaldybės darbuotojų pranešimai Neringos bendruomenei ir verslininkams išlaiko įvaizdžio strategijoje apibrėžtų komunikuojamų žinių esmę ir padėti jiems suformuluoti tinkamus pranešimus.
	Nuolat,

2008-2012
	Savivaldybės darbuotojai
	Savivaldybės darbuotojų komunikavimo su išorės auditorijomis įvertinimas
	Komunikacijos atitikimas įvaizdžio strategijoje apibrėžtiems principams
	Sklandus, nuoseklus įvaizdžio strategijoje apibrėžtų žinių komunikavimas

	1.1.2.5
	Priemonė. Parengti ir paskelbti Neringos įvaizdžio strategijos, firminio stiliaus vadovo ir prekės ženklo naudojimo ir platinimo tvarką.


	Tvarkos rengimas, tvirtinimas, paskelbimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai
	Tvarkos paskelbimas  pasiekiamais būdais
	Savivaldybės darbuotojų susipažinimas su tvarka
	Nuoseklus įvaizdžio strategijos vykdymas, firminio stiliaus vadovo ir prekės ženklo naudojimas

	1.2.Tikslas. Pasiekti, kad KTIC „Agila“ aktyviai naudotų parengtą įvaizdžio strategiją ir  prekės ženklą 

	1.2.1.Uždavinys. Neringos įvaizdžio strategijos panaudojimas

	1.2.1.1
	priemonė. Atnaujinti KTIC „Agila“ vykdomą turizmo rinkodaros priemonių planą, įtraukiant Neringos įvaizdžio strategijos ir prekės ženklo naudojimą, numatyti tam reikalingą finansavimą. 
	Rinkodaros priemonių plano koregavimas ir patvirtinimas, lėšų skyrimas
	2008
	KTIC “Agila” darbuotojai
	Skirtos lėšos
	litai
	KTIC “Agila” turizmo rinkodaros priemonių atnaujinimas, atsižvelgiant į prekės ženklo naudojimą

	1.2.1.2.
	priemonė. Atnaujinti KTIC „Agila“ administruojamos turizmo informacijos svetainės www.visitneringa.com apipavidalinimą, pritaikant Neringos įvaizdžio strategijos sprendinius.
	Konsultacijos su svetainę kūrusia / administruojančia bendrove dėl techninių galimybių svetainės atnaujinimui, paslaugų įsigijimas
	2008
	KTIC “Agila” ir svetainę administruojanti bendrovė
	Svetainės atnaujinimas
	Atnaujinta svetainė
	Atnaujinta turizmo informacijos svetainė www.visitneringa.lt, pritaikant Neringos įvaizdžio strategijos principus

	1.3Tikslas.  Pristatyti Neringos įvaizdžio strategiją regioninei ir nacionalinei žiniasklaidai, siekiant pritraukti žiniasklaidos dėmesį prieš naują turizmo sezoną.



	1.3.1. Uždavinys. Prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymas vietos ir regiono žiniasklaidai.



	1.3.1.1
	priemonė. Surengti spaudos konferenciją vietos ir regiono žiniasklaidai


	Spaudos konferencijos organizavimas, po jos pasirodžiusių pranešimų ar publikacijų įvertinimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Žiniasklaidos atstovų dalyvavimas spaudos konferencijoje ir informacijos sklaida žiniasklaidoje
	Spaudos konferencijos dalyvių skaičius ir publikacijų žiniasklaidoje kiekis
	Informacijos apie Neringos įvaizdžio strategiją ir prekės ženklą sklaida vietos ir regiono žiniasklaidoje

	1.3.1.2
	priemonė. Pakviesti vietos ir regiono žiniasklaidos atstovus į prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymus bendruomenei.


	Žiniasklaidos atstovų pakvietimas į pristatymus, po to pasirodžiusių pranešimų ar publikacijų įvertinimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Žiniasklaidos atstovų dalyvavimas pristatymuose ir informacijos sklaida žiniasklaidoje
	Dalyvių skaičius ir publikacijų žiniasklaidoje kiekis
	Informacijos apie Neringos įvaizdžio strategiją ir prekės ženklą sklaida vietos ir regiono žiniasklaidoje

	1.3.2.Uždavinys. Prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymas nacionalinei žiniasklaidai.



	1.3.2.1
	priemonė. Surengti prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymo spaudos konferenciją nacionalinei žiniasklaidai


	Spaudos konferencijos organizavimas, po jos pasirodžiusių pranešimų ar publikacijų įvertinimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Žiniasklaidos atstovų dalyvavimas spaudos konferencijoje ir informacijos sklaida žiniasklaidoje
	Spaudos konferencijos dalyvių skaičius ir publikacijų žiniasklaidoje kiekis
	Informacijos apie Neringos prekės ženklą ir įvaizdžio strategiją sklaida nacionalinėje žiniasklaidoje

	1.3.2.2.
	priemonė.  Surengti tarptautinę konferenciją (kaip numatyta projekte) dėl Neringos prekės ženklo ir įvaizdžio strategijos pristatymo.


	Konferencijos organizavimas, po jos pasirodžiusių pranešimų ar publikacijų įvertinimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai
	Konferencijos dalyviai ir informacijos sklaida žiniasklaidoje
	Konferencijos dalyvių skaičius ir publikacijų žiniasklaidoje kiekis
	Informacijos apie Neringos prekės ženklą ir įvaizdžio strategiją sklaida nacionalinėje žiniasklaidoje ir tarptautinių konferencijos dalyvių tarpe

	II ETAPAS: RINKODAROS PRIEMONIŲ ATNAUJINIMAS IR PLĖTRA

	2.1.Tikslas.  Gerinti Neringos rinkodarą, taip padidinant Neringos žinomumą, formuojant Neringos miesto įvaizdį. 

	2.1.1 Uždavinys. Veiksmingai planuoti rinkodaros veiklą.

	2.1.1.1.
	priemonė. Rengti kasmetinius rinkodaros planus.  
	Apibendrinti atliktų tyrimų rezultatus, įvertinti galimus rinkodaros finansavimo šaltinius, parengti veiksmų planą
	2008-2012, kasmet
	Savivaldybės darbuotojai
	Rinkodaros plano parengimas
	Rinkodaros plano parengimas
	Rinkodaros plano parengimas, rinkodaros veiklos planavimas

	2.1.1.2
	priemonė. Nuolat, ne rečiau kaip kartą per metus peržiūrėti įgyvendinamą planą, jei reikia, koreguoti priemones ir jų įgyvendinimą. 
	Įvertinti vykdomų rinkodaros priemonių efektyvumą, koreguoti priemonių įgyvendinimą pagal analizės rezultatus.
	2008-2012, kasmet
	Savivaldybės darbuotojai
	Rinkodaros plano vykdymo analizė ir atnaujinimas
	Rinkodaros plano vykdymo analizė ir atnaujinimas
	Rinkodaros veiklos planavimas ir vykdymas

	2.1.2. Uždavinys. Siekti, kad Neringa būtų pristatome visose miestui svarbiose tarptautinėse parodose ar verslo misijose

	2.1.2.1
	priemonė. Dalyvauti svarbiausiose turizmo parodose su bendru Lietuvos arba atskiru Neringos stendu. 
	Svarbiausių parodų/ verslo misijų sąrašo sudarymas, tvirtinimas, finansavimas ir dalyvavimas parodose.  Atrinkti Neringai svarbiausias turistines parodas ir parengti dalyvavimą jose. Atrinkti parodas, kuriose Lietuvos stendą organizuoja valst. Turizmo departamentas ir užsakyti plotą stenduose. Parengti medžiagą, reikalingą parodoms, kuriose dalyvauja savivaldybės atstovai
	2008 – 2012, kasmet
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Dalyvavimas aktualiausiose parodose
	Parodų kiekis
	Neringos pristatymas miestui svarbiose tarptautinėse parodose ar verslo misijose

	2.1.2.2.
	priemonė.  Dalyvauti Lietuvos turizmo departamento Lietuvoje organizuojamose tarptautiniuose renginiuose  
	Stengtis, kad Neringos savivaldybė turėtų galimybę dalyvauti svarbiausiuose Lietuvoje organizuojamuose renginiuose
	2008 – 2012,

kasmet
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Dalyvavimas aktualiausiose parodose
	Parodų kiekis
	Neringos pristatymas miestui svarbiose tarptautinėse parodose ar verslo misijose

	2.1.2.3
	priemonė. Parengti ir pateikti medžiagą apie Neringą toms organizacijoms, kurios dalyvauja svarbiose parodose. 
	Kontaktuoti su organizacijomis, parduodančiomis Neringos turizmo produktus ir pagal jų poreikius teikti joms reklaminę medžiagą, kurią organizacijos naudotų dalyvaujant Neringai svarbiose turizmo parodose
	2008 – 2012,

nuolat
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Medžiagos apie Neringą pateikimas aktualiausių parodų dalyviams
	Parodų, kuriose atstovaujama Neringa, kiekis
	Neringos pristatymas miestui svarbiose tarptautinėse parodose ar verslo misijose

	2.1.2.4
	priemonė.  Dalyvauti Lietuvoje vykstančiose turizmo parodose, pateikiant informaciją, aktualią Lietuvos poilsiautojams, turistams ir verslininkams.
	Pasirengti dalyvavimui  parodose, dalyvauti parodose ir analizuoti jų efektyvumą
	2008 – 2012,

kasmet
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Dalyvavimas aktualiausiose parodose
	Parodų kiekis
	Neringos pristatymas miestui svarbiose tarptautinėse parodose ar verslo misijose

	2.1.3. Uždavinys.  Plėsti leidinių apie Neringą leidybą, kad būtų pasiektos visos tikslinės grupės pakankamais tiražais.  

	2.1.3.1
	priemonė.  Parengti prioritetinių leidinių grupių sąrašą įvertinant tiražus įvairiomis kalbomis. 
	Įvertinti visų tipų leidinių poreikį

Įvertinti poreikį pagal kalbas
	2008 – 2012, kasmet
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Reikalingų leidinių sąrašo sudarymas
	Leidinių kiekis
	Leidybos veiklos planavimas

	2.1.3.2
	priemonė.  Išleisti ir išplatinti leidinius tikslinėms grupėms.   
	Parengti tekstus, išversti juos į reikalingas kalbas, parengti leidinių dizainą, išleisti leidinius numatytais tiražais ir juos išplatinti
	2008 – 2012, kasmet, bet priklausomai nuo pasikeitimų prioritetinių leidinių grupių sąraše
	Savivaldybės ir KTIC “Agila” darbuotojai
	Reikalingų leidinių leidyba
	Leidinių kiekis
	Parengti ir išleisti leidiniai apie Neringą

	2.1.4. Uždavinys.  Gerinti Neringos pristatymą užsienio ir vietos žiniasklaidoje. 

	2.1.4.1
	priemonė. Parengti žiniasklaidos kontaktų duomenų bazę. 
	Surinkti žurnalistų kontaktus iš ankstesnių apsilankymų.  Surinkti kontaktus iš kitų šaltinių (VTD, TIC, kelionių organizatorių)

Pagal galimybes įvertinti ankstesnes publikacijas. Palankiai rašančius žurnalistus įtraukti į duomenų bazę.
	2008 parengti ir nuolat pildyti
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Išsami duomenų bazė
	Duomenų bazės dydis
	Išsami ir aktuali žiniasklaidos duomenų bazė, kuria galima naudotis skleidžiant informaciją apie Neringą Lietuvos ir užsienio šalių žiniasklaidai

	2.1.4.2
	priemonė. Organizuoti pažintinius žurnalistų turus į Neringą ir prisidėti prie kitų organizacijų rengiamų turų įgyvendinimo.
	Nustatyti pažintinių turų prioritetus, organizuoti pažintinius turus svarbiausių rinkų atstovams. Pagal galimybes prisidėti prie kitų organizacijų rengiamų pažintinių turų.  Skatinti kultūros institucijas, KNNP prisidėti prie pažintinių turų rengimo.
	2008 - 2012,

nuolat
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Suorganizuoti turai
	Pažintinių turų kiekis
	Suorganizuoti žurnalistų pažintiniai turai; jiems tinkamai pristatyta Neringa

	2.1.4.3
	priemonė. Kaupti ir analizuoti publikacijas apie Neringą. 
	Įvertinti publikacijas, pasirodžiusias po pažintinių turų.  Įvertinti publikacijas, pasirodžiusias nepriklausomai nuo savivaldybės (jos įstaigų) veiklos.  Esant nepalankioms publikacijoms, pagal poreikį organizuoti papildomas publikacijas galimai žalai panaikinti
	2008 -2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių/ žiniasklaidos monitoringo agentūra
	Sukaupta publikacijų duomenų bazė ir atlikta analizė
	Publikacijų skaičius 
	Informacijos apie Neringą sklaidos žiniasklaidoje savalaikė kontrolė, reagavimas, krizių valdymas

	2.1.4.4
	priemonė. Kaupti ir platinti užsienio žurnalistams bei kelionių organizatoriams Neringos nuotraukas.
	Užsakyti Neringos fotosesijas profesionaliems fotografams.  Įsigyti tipinių vaizdų kokybiškas nuotraukas.  Parengti kompiuterinį nuotraukų albumą ir platinti jį žurnalistams, kelionių organizatoriams, pagal poreikį.
	2008 – 2012,

(nuolat papildant)
	Savivaldybės darbuotojai, bendradarbiaujama su fotografais arba esamų fotografijų bazių savininkais
	Fotografijų bazės sudarymas
	Fotografijų kiekis
	Sukaupta išsami fotografijų bazė, kuri gali būti naudojama įvairioms rinkodaros ir viešųjų ryšių priemonėms

	2.1.4.5
	priemonė.  Inicijuoti straipsnius apie Neringą.  
	Kviesti žiniasklaidos atstovus į Neringoje vykstančius renginius, pranešti žiniasklaidos atstovams apie svarbiausius Neringos įvykius.
	2008 – 2012,

nuolat
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Publikacijos žiniasklaidoje
	Publikacijų kiekis
	Informacijos apie Neringą sklaida žiniasklaidoje

	2.1.4.6
	priemonė.  Nuolat rengti pranešimus spaudai. 
	Parengti tipinį pranešimo spaudai šabloną, paskirti darbuotoją, atsakingą už naujienų kaupimą, rengimą, platinimą.  Platinti pranešimus turimiems kontaktams.  Ne rečiau kaip kartą per mėnesį išplatinti naujienas apie turizmo išteklių ir paslaugų plėtrą Neringoje.
	2008 – 2012,

nuolat
	Savivaldybės darbuotojai ir viešųjų ryšių agentūra
	Pranešimų spaudai sukūrimas ir išplatinimas
	Pranešimų spaudai kiekis
	Išplatinti pranešimai spaudai; informacijos apie Neringą sklaida žiniasklaidoje

	2.1.2 Uždavinys. Gerinti Neringos pristatymą internete

	2.1.2.1
	priemonė.  Atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com apipavidalinimą naudojant sukurtą Neringos prekės ženklą ir kitus firminio stiliaus vadove pateiktus sprendimus.
	Konsultacijos su svetainę kūrusia / administruojančia bendrove dėl techninių galimybių svetainės atnaujinimui, paslaugų įsigijimas
	2008
	Savivaldybės darbuotojai ir svetainę administruojanti bendrovė
	Interneto svetainės atnaujinimas
	Interneto svetainės atnaujinimas
	Interneto svetainė www.visitneringa.lt atnaujinta pagal stiliaus vadove pateiktas rekomendacijas

	2.1.2.2
	priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą užsienio turistams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.
	Parengti tipinį  šabloną naujienų paskelbimui interneto svetainėje, paskirti darbuotoją, atsakingą už naujienų kaupimą, rengimą, patalpinimą į interneto svetainę.  Ne rečiau kaip kartą per mėnesį paskelbti pranešimą.
	2008 – 2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Informacijos interneto svetainėje atnaujinimas
	Informacijos atnaujinimo reguliarumas, dažnumas
	Nuolat atnaujinama interneto svetainė, naudojant tikslinei grupei pritaikytas žinias

	2.1.2.3
	priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą Lietuvos turistams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.
	Parengti tipinį  šabloną naujienų paskelbimui interneto svetainėje, paskirti darbuotoją, atsakingą už naujienų kaupimą, rengimą, patalpinimą į interneto svetainę.  Ne rečiau kaip kartą per mėnesį paskelbti pranešimą.
	2008-2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Informacijos interneto svetainėje atnaujinimas
	Informacijos atnaujinimo reguliarumas, dažnumas
	Nuolat atnaujinama interneto svetainė, naudojant tikslinei grupei pritaikytas žinias

	2.1.2.4
	priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą užsienio verslininkams ir investuotojams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.
	Parengti tipinį  šabloną naujienų paskelbimui interneto svetainėje, paskirti darbuotoją, atsakingą už naujienų kaupimą, rengimą, patalpinimą į interneto svetainę.  Ne rečiau kaip kartą per mėnesį paskelbti pranešimą.
	2008 – 2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Informacijos interneto svetainėje atnaujinimas
	Informacijos atnaujinimo reguliarumas, dažnumas
	Nuolat atnaujinama interneto svetainė, naudojant tikslinei grupei pritaikytas žinias

	2.1.2.5
	priemonė.  Nuolat atnaujinti interneto svetainės www.visitneringa.com informaciją, skirtą Lietuvos verslininkams ir investuotojams, panaudojant suformuluotas komunikuojamas žinias.
	Parengti tipinį  šabloną naujienų paskelbimui interneto svetainėje, paskirti darbuotoją, atsakingą už naujienų kaupimą, rengimą, patalpinimą į interneto svetainę.  Ne rečiau kaip kartą per mėnesį paskelbti pranešimą.
	2008 - 2012,

nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Informacijos interneto svetainėje atnaujinimas
	Informacijos atnaujinimo reguliarumas, dažnumas
	Nuolat atnaujinama interneto svetainė, naudojant tikslinei grupei pritaikytas žinias

	2.1.3. Uždavinys. Pagerinti Neringos rėmimą.

	2.1.3.1
	priemonė. Atnaujinti Neringos savivaldybės užsakomus suvenyrus, naudojant Neringos prekės ženklą ir kitus firminio stiliaus vadovo sprendimus.
	Įvertinti šiuo metu naudojamų rėmimo suvenyrų atitikimą įvaizdžio strategijai, jų atsargas ir numatyti būtinus pakeitimus
	2008 


	Savivaldybės darbuotojai
	Rėmimo suvenyrų atnaujinimo sąrašo sudarymas
	Suvenyrų kiekis
	Rėmimų suvenyrų atnaujinimo planavimas

	2.1.3.2
	priemonė. Įvertinti rėmimo suvenyrų poreikį.  
	Įvertinti Neringos rėmimo suvenyrų poreikį. Parengti suvenyrų gamybos planą ir gaminti juos pagal nustatytus kriterijus. Platinti pagal poreikius.
	2008 – 2012,

kasmet
	Savivaldybės darbuotojai
	Rėmimo suvenyrų gamyba
	Suvenyrų kiekis
	Rėmimų suvenyrų atnaujinimas

	III ETAPAS: TYRIMAI IR ANALIZĖ

	3.1 Tikslas.  Įvertinti padėtį turizmo rinkose ir Neringos turizmo produkto paklausą bei pasiūlą.

	3.1.1 Uždavinys.  Įvertinti padėtį turizmo rinkose ir Neringos turizmo produkto paklausą.

	3.1.1.1.
	priemonė.  Kasmet vykdyti Neringoje apsilankančių turistų apklausas, siekiant įvertinti turistų poreikių dinamiką. 
	Atlikti apklausas, parengti apklausų ataskaitas ir jas išplatinti
	2008 – 2012,

kasmet
	Savivaldybės darbuotojai ir visuomenės nuomonės tyrimų bendrovė
	Apklausų reguliarumas
	Kasmet atliekamos apklausos
	Tikslinių grupių nuomonės apie Neringos turizmo produktą analizė 

	3.1.1.2
	priemonė. Tirti kelionių, skatinamojo turizmo ir konferencijų organizatorių poreikius, susijusius su kelionių į Neringą planavimu ir organizavimu. 
	Parengti klausimyną, išplatinti jį pasirinktoms turizmo kompanijoms, išanalizuoti gautus atsakymus ir parengti bei išplatinti ataskaitas.  Galima surinkti užsienio kompanijų kontaktus ir įtraukti jas į apklausas.
	2008-2012,

nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Gautų atsakymų analizė
	Gautų atsakymų kiekis ir analizė
	Turizmo organizatorių poreikių analizė

	3.1.2 Uždavinys. Įvertinti Neringos turizmo produkto ir išteklių plėtrą.

	3.1.2.1.
	priemonė. Analizuoti turizmo paslaugų plėtrą, įvertinti numatomus paslaugų poreikius.
	Įvertinti pagrindinių turizmo paslaugų pasiūlą, apklausti turizmo verslo atstovus dėl paslaugų pasiūlos, skelbti analizės rezultatus
	2008 -2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Apklausos dalyviai, analizė
	Apklausoje dalyvavusių turizmo verslo atstovų kiekis
	Turizmo paslaugų plėtros poreikių analizė

	3.1.2.2
	priemonė. Analizuoti turizmo objektų (lankytinų vietų, maršrutų ir kt.) ir kultūros išteklių raidą ir galimybes juos pritaikyti turizmo plėtrai. 
	Analizuoti turistų, lankytojų, poilsiautojų srautus, analizuoti turistų poreikių raidą, rengti atitinkamas ataskaitas
	2008 – 2012, nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Analizės parengimas
	Analizės parengimas
	 Turizmo objektų ir kultūros išteklių raidos ir galimybių analizė

	3.1.2.3
	priemonė. Tirti turizmo infrastruktūros plėtrą ir naujų infrastruktūros projektų poreikius.  
	Analizuoti naujų turizmo infrastruktūros projektų poreikį apklausiant turizmo verslo atstovus. Teikti pasiūlymus dėl infrastruktūros plėtros projektų.
	2008 – 2012,

Nuolat
	Savivaldybės darbuotojai
	Apklausos dalyviai, analizė
	Apklausoje dalyvavusių turizmo verslo atstovų kiekis
	Turizmo infrastruktūros plėtros poreikių analizė

	3.1.3. Uždavinys.  Rengti kokybinius tyrimus, Neringos įvaizdžio strategijos įgyvendinimo vertinimui.

	3.1.3.1
	priemonė. Kasmet rengti analogiškus įvaizdžio strategijos kūrimo metu atliktiems fokus grupių tyrimus (vietos bendruomenės ir verslininkų, Lietuvos turistų ir poilsiautojų).
	Apklausos būdu parinkti kokybinius tyrimus atliekančią bendrovę ir užsakyti tyrimų atlikimą.  Pagal  tyrimo ataskaitas parengtus pranešimus išplatinti (per žiniasklaidos priemones)
	2008-2012, kasmet
	Savivaldybės darbuotojai ir sociologinių tyrimų bendrovė
	Tyrimų reguliarumas, informacijos apie tyrimus sklaida
	Kasmet atliekamas tyrimas, kiekvieno tyrimo metu apibendrintos informacijos sklaida
	Neringos įvaizdžio strategijos įgyvendinimo vertinimas

	3.1.3.2
	priemonė. Dalyvaujant turizmo parodose užsienyje rengti Neringos žinomumo tyrimus / apklausas, kurie parodytų Neringos žinomumo kitimo tendencijas.
	Rengiantis parodoms, parengti  apklausos  anketas atitinkamomis kalbomis, parodų metu apklausti parodų lankytojus, parengti ir išplatinti ataskaitas.
	2008 – 2012,

kasmet
	Savivaldybės darbuotojai, tyrimų bendrovė
	Apklausti lankytojai, atliktos analizės
	Apklaustų lankytojų skaičius, atliekamos reguliarios analizės
	Neringos įvaizdžio strategijos įgyvendinimo vertinimas
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